Berggard Amundsen ba om rad rundt
POS systemer og M3, endte opp med
en ny IT-strategi!

Roger Johansen, Leder Advisory & Solutions
Svein Cato Winther, Advisor & Head of Retall
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Kunden drar
nytte av at vi har
rett kompetanse og

gode ledere.

®
s

Kunden far
hjelp til a lykkes
med vare lgsninger
og tjenester.

Kunden ser mer
til oss fordi vi
jobber smart og
digitalt.
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Trykk pa knappen!
Ja, takk skal du ha.
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INCREASE YOUR OPTIMIZE YOUR
INSIGHT OPERATIONS

KA

ENGAGE YOUR

CUSTOMERS

EMPOWER YOUR DIGITIZE YOUR
EMPLOYEES PRODUCTS
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Starten pa rei




Fokus Annet

POS-systemer

@ Berggard Amundsen @ Berggard Amundsen 08.05.2019

POS-systemer
Vi ensker 4 komme i kontakt med dere
for & diskutere POS-systemer. .

Vi gnsker 8 komme i kontakt med dere for a diskutere POS-systemer.

. Er det mulig for dere a ta et mate med leder for vart
servicesenterkonsept og meg?

Vi har i dag et egenutviklet POS-system,
. integrert med M3.
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Vi selger gjerne POS systemer
vi men ...

A giisolerte rdd omvalgav =~ -
POS system uten a se pa @ s e

POS-systemer

POS-systemer

@ Berggard Amundsen

Vi gnsker & komm

. . (o] for & diskutere POS—systemZtrTned dere
h e I h ete n , e r I kke h e It I trad Vi gnsker a komme i kontakt med dere for a diskutere POS-systemer.
. Er det mulig for dere 4 ta et mgte med leder for vart
' S
med hvordan vi jobber

ervicesenterkonsept og meg?

Vi har i dag et egenutviklet POS-system,
integrert med M3.

Dialog avdekket mange
parallelle prosjekter og
initiativer som ville pavirke
kundeopplevelsen
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«Alt henger sammen med alt»

Isolerte initiativer medfgrer ungdvendig risiko




Prosjekt «POS»
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Grunnleggende forutsetninger

= Kundenes krav og forventninger er fgrende

= Et forretningsprosjekt og ikke et
teknologiprosjekt

* Forretningssidens, og spesielt ledelsens,
iInvolvering er avgjgrende for et optimalt
resultat
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Malsetting

Utvikle og implementere innovative og
markedsdrivende digitale
handelsligsninger:

= Sgmlgse- og enhetlige handleopplevelser for
kundene (attraktivitet)

» Helhetlige og integrerte arbeidsprosesser for
ansatte (effektivitet)

= En fremtidsrettet, kostnadseffektiv og fleksibel
IT arkitektur (enkelhet)




Attraktivitet

= De fleste foretrekker a kombinere fysiske
butikker med digitale kanaler

= Mobiltelefonen er den foretrukne digitale
kanalen

= Det er grunn til & anta at folk tar med seg sine
handlevaner ogsa nar de foretar B2B handel

N
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= BA sin attraktivitet vil derfor pavirkes av om
kundene kan benytte egen mobiltelefon far,
under og etter at handelen er gjennomfgart

= Den totale handleopplevelsen ma oppleves
som enhetlig og friksjonsfri.

EmbriQ



Effektivitet

= Kundeopplevelsen ma kunne produseres pa en sa
kostnadseffektiv mate som mulig

= BA ansatte ma kunne utfgre sine oppgaver effektivt
og med minst mulig friksjon

» En enkel og effektiv hverdag vil sannsynligvis gi
hayere produktivitet og mer forngyde medarbeidere

» Forngyde medarbeidere gir forngyde kunder

EmbriQ



Enkelhet

= Utvikling og lansering av innovative og
markedsdrivende digitale handelslgsninger
krever fart

= Et fleksibelt digitalt tjenestelag vil veere
nadvendig for a sikre effektiv utvikling og hurtige
leveranser

» En data- og integrasjonsplattform vil kunne
skape ngdvendig dynamikk i grensesnittet
mellom eldre forretningssystemer og nye digitale
applikasjoner

EmbriQ



La oss ta et lite sprang Inn | strategien
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«En pkende andel av prosjektene vil bli .
giennomfort basert pa agile prinsipper, og . Testing Completed
etter hvert vil sannsynligvis utvikling og - B
drift forega parallelt og kontinuering» | B

Work Item 051

B JBerggérd
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«Den stgrste utfordringen med

digitalisering er ikke lenger teknologi, men
kompetanse, organisasjon og kultur»

Berggard:
Amundsen



Sa da ma man jo ta en titt i speilet ...
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Blir
en bremsekloss?
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Rightsourcing

Top reasons why firms outsource IT

Har vi ngdvendig kompetansen, 49 % Free up resources to

focus on core business

organisasjon og kultur for a lykkes
med dlgltallsel‘lng7 46 % Provide access to skills

not available in-house

Hvilke oppgaver er vi best tjent med a
gjare selv, og hvilke bar vi
utkontraktere til en tredjeparts
tienesteleverandgr?

45 0p Saves money

Improves flexibility in use
0}
39 % of resources

Improves our ability
to innovate

15 %

Source: KPMG/Harvey Nash 2017
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IT Managed Services

Alt av IT som man med fordel kan overlate til andre, levert som
administrerte tjenester

Embriq har gradvis overtatt mer og mer av IT driften hos
Berggard Amundsen, slik at de har fatt frigjort kapasitet til a
kunne ansette folk med en annen type kompetanse enn tidligere

(o

Terese Emilie Bugten - st
Leder digital utvikling i Berggard Amundsen & Co AS
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Prosjekt «POS»
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Hypotese #1: Mobil App

Det bgr utvikles en Mobil App til bruk for
bade ansatte i BA sine servicesentre,
Installat@grer i Norgeseliten og gvrige
personer/kunder

Ulike brukerscenarier ma evalueres og
prioriteres

B “Berggard
Amundsen

Hei Kristoffer

Logg inn

Bytt kunde

Velg servicesenter

EmbriQ



Hypotese #2. Dataplattform

En dataplattform vil veere ngkkelen
til oppdaterte data mellom
bergringspunkter og
Kjernesystemer

Bergringspunkter kan veere
nettbutikken, POS 1 butikk,
mobilapplikasjon, elektroniske
hylleforkanter, skjermlgsninger etc.

Plattformen ble implementert i 2019




' Hypotese #3: Digital Identitet

En felles identitetsadministrasjon bar
etableres

Basert pa ulike roller vil ansatte,
kunder og forretningspartnere fa
tilgang til digitale tjenester gjennom
en BA identitet
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Digital utvikling

Then select Join now
to enter the meeting

Other join options

34



Plattform for digitale salgskanaler

Nettbutikk

Selvbetjening og
dggndpne butikker

Tradisjonelle butikker

Kommisjonslagre

Containere/popup

Nettbutikk
«Frontend»

HCL Commerce

Logikk og
informasjon per
butikk
ﬁpningsﬁder og
oppsett degndpent
Stikkpravekontroll
Multipler
Produkter

Nettbutikk
Butikk 1
Butikk 2
Butikk 3

Komm.lager 1

Komm.lager 2

Felles logikk og
informasjon

Brukeradministrasjon
Adresser

Sok

Artikler

Priser
lagersaldo
Algoritmer for
mersalg

Frakt og levering
Kredittsjekk og
kredittsperre

Azure AD
Identity management

Sesam.lO
Dataplattform

FEED 2.0
Produktinformasjon (PIM)

API & Integrasjoner

UiPath
Robotisering

EmbriQ



Appen og ION APl Gateway

HCL

A
A 4
A

A 4

HplpE Commerce

Prosess for ansatte i BA Servicesenter: Korrigere varebeholdningen i en hylle

1.

Ansatt skanner strekkode

ION API
Gateway

Appen sender et el-nummer / artikkelnummer til M3

M3 returnerer detaljert informasjon om varen

Ansatt ser avvik og skriver inn nytt antall i Appen

A

A 4

M3

Appen sender inn korrigerte antall og lagerbeholdningen oppdateres i M3

Hendelsen logges

EmbriQ



Status for Appen

| dag er den farst og fremst en
handelslgsning for kundene

Videreutvikles til a bli et enda viktigere
arbeidsverktgy for ansatte

o Kaorrigere hyller

o Varemottak

o Flere funksjoner i vente, for eksempel
varetelling

Frigjer tid for ansatte til i stgrre grad a ta rollen som veiledere og

fagpersoner !
EmbriQ



Brukeradopsjon

L0 Andel av salget i et BA servicesenter som gar via Appen i %
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Tall fra 25 stk. servicesentre EmbriQ









