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M3-selskap i Cernova



CERNOVA /CERNOVA /

CERNOVA AS – M3-BRUK
• Norgesmøllene har brukt M3 siden 1996 (Movex v9.7) 

- Opus Ingredients siden 2011 (M3 7.1)
- Cernova Trading siden oppstart i 2014. (M3 13.2),
- Alle kjører i dag M3 CE MT, og har gjort det siden 30.8.2020.

3 ulike CONO, totalt 5 fabrikker + 3.parts lagre, 120 M3-brukere totalt

• Logistikk, produksjons-styring, salgsordre, innkjøp og økonomi-
modulene samt M3 DMP for prognose, med EDI-løsninger for norsk 
dagligvarebransje, også 3.parts lager.

• Integrasjoner mot produksjon av emballerte enheter og bulk-leveranser. 

• Plukk og pakk for Norgesmøllene i Factory Track, samt web-butikk i 
Rythm for Commerce (NM), inngående faktura i Eye-share (to M3-firma)

• Dokumentarkiv i IDM – og oppbevaring i Norge av regnskapsdata 
utenfor M3.  
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NORGESMØLLENE AS
• Norgesmøllene AS er et norskeid selskap, etablert for over 150 år siden. Vi er i 

dag en av landets ledende næringsmiddelbedrifter innenfor korn og melbaserte
produkter. Under vår merkevare Møllerens selger vi våre produkter i dagligvare, 
til bakerier, storhusholdning og på industrimarkedet. 

• Norgesmøllene AS er en del av Cernova konsernet som eies av Felleskjøpet Agri
(66 %) og Stiftelsen Fritt Ord (34 %)

• Selskapet har gjennom søsterselskaper, eierandeler og strategiske samarbeid 
målsetning om å være en totalleverandør til norske bakerier, korn- og mel-
basert industri

• Gjennom produktutvikling og merkevarebygging har Norgesmøllene gått fra 
tradisjonell mølle til en moderne næringsmiddelprodusent og 
merkevareleverandør

• Selskapet omsetter for ca. 1 mrd. og har 125 ansatte fordelt på hovedkontor og 
tre produksjonsanlegg 

Bakeri

Dagligvare

Industri

Storhus-
holdning
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MØLLERENS PRODUKTER  
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Hvorfor sky?
M3 SKY – hvorfor, hvordan, hva nå?
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M3 SKY – HVORFOR?
• Sky er fremtiden

• Riktig tidspunkt for oss 
(selv om vi gjerne kunne ventet et år..)

• Regnestykket var akseptabelt

• Nye løsninger ble komplekse å drifte selv (Infor OS)



CERNOVA /

M3 SKY – HVORFOR?

• Ønsket et sterkere fokus på løsning enn på drift.

• Tidlig ute, men ikke for tidlig.

• Kom til løsningsforslag på det vi så som 
utfordringer. (Merit-løsninger, BI/ETL m.m.)

• Men IKKE fordi daværende løsning ikke fungerte
(IBM i-plattformen hadde bedre ytelse enn sky)
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Hvorfor Elvenite?
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ELVENITE ER VÅR M3-PARTER

• Lang og god erfaring fra og med 2009, flinke folk

• Har utviklet seg både i antall personer og 
kompetanse-områder.

• Henrik Holmberg ga en ekstra trygghet som 
ressurs i prosjektet. 

• Var likevel Elvenites første sky-prosjekt
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Mål & mål-oppnåelse?
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MÅL:

• Endre drifts-løsning og teknologi, ikke prosesser

• Innenfor budsjett (høyt fokus på økonomi)

• Oppstart FØR budsjettprosessen i september

• Oppnåelse: Nesten 100%
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Viktigeste forberedelsene?
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FORBEREDELSER:

• Utviklet SOW sammen med Elvenite (HH)

• Gjennomgå alle integrasjoner

• Krav om datatilgang for BI og erstatningsløsning 
for Merit Portal-funksjoner. 

• Fortsatt bruk av StreamServe

• Noen runder rundt kontrakt…
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Prosjekt-gjennomføring?
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MIGRERING
• Infor Migration Factory: 

• 3 migreringer TST, PRD, PRD

• «lite data» 170 GB
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SKIFTE AV APPLIKASJONER/INTEGRASJONER

• Merit Portal SC  - Plukk og pakk/ Warehouse management  - erstattet av Factory Track

• Merit Portal Sales – for B2B-web-salg  - erstattet av Infor Rythm for Commerce.

• Byttet ut B2Bi-EDI-tolk til ekstern tjeneste 
– fra FTP til SFTP og B2Bi til «inhouse format» og 3. part. 

• Integrasjoner med «produksjon»:  Gjenbruk av formater på produksjons-siden 
– tekst- filer/xml og  «Enterprise Connector»

• Eye-share-integrasjon – måtte skrives helt på ny.
- integrert ved hjelp av ION-API , ny for oss og Eye-share.
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www.infor.com

Factory Track erstatter Merit Portal SC
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RYTHM FOR WEB-BUTIKK
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M3-DATABASE – «DEL-SETT» VIA ETL TOOL: 
• Høy bruk SQL for spørringer, ikke 

Update, for BI og data-
kvalitet/prosess-støtte.

• ETL Tool og lokal SQL DB, gjorde 
overgangen enkel for våre  
Cognos-konsulenter. 

• Et tap å ikke ha tilgang til alle 
tabeller og realtidsdata. Mer 
arbeidskrevende,  men 
akseptabelt.  Kommer bedre 
løsning neste år..?
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OUTPUT MANAGEMENT / IDM: 
• Fortsatt med StreamServe, pdf , papir-

utskrift og arkivering i IDM.
Etikett-utskrift krevde StreamServe-driver

• XML i stedet for strømfiler –
ingen modifikasjoner måtte gjøres, 
hadde flere i M3 13.4 .

• Får da ikke nytte av Infors utvikling av 
IDM Output..
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OPPLÆRING: 
FRA SMART OFFICE TIL H5 OG HOMEPAGE
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UTFORDRINGER FELLES:

• COVID-19 – nedstenging andre prosjektmåned

• Ingen reiser ,delvis hjemmekontor

• Begrenset tilgang til produksjons-anlegg

• GO-Live kun via fjern-arbeid

• Svært øket salg i begynnelsen av prosjekt-perioden 
ga ekstra trykk på interne prosjektressurser
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UTFORDRINGER ELVENITE

• Byte av EDI lösning

• Nya verktyg & applikationer att arbeta med

• Koordinering av olika resurser

• Supportera cloudmiljön som ständigt utvecklas
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Hverdag i CE?
Fordelar & negative sider
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MÅNEDLIG OPPGRADERING: 
• Les «plan ahead-

documents» fra Infor

• Abboner på viktige 
endringer

• Bruk din M3 partner og 
felles nettverk.

• Har nyttet noen og hatt lite 
problemer med ny 
funksjonalitet, MYE mer 
med feilrettinger.
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MÅNEDLIG OPPGRADERING OG 
«TOGGLE»-FUNKSJONER

• Foretar en «Søndag 
morgen»-testing etter hver 
oppgradering, utført av 
Elvenite, med rapport over 
status, nye muligheter og 
aktuelle feilrettinger. 

• Slå ALLTID på nye funksjoner 
minst en uke før 
oppgradering, slik at vi ikke 
både får oppgraderings-
utfordringer og andre 
funksjonsendringer samtidig.

• CMS975 – bruker status og 
koder for å assistere i 
analysearbeidet.
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M3 SKY – HVA HAR VÆRT BRA
• Svært stabil drift i 2021

• Ingen problemer knyttet til «Av/på-bryter»-funksjoner

• Ingen problemer med database-endringer

• Har tatt i bruk noen nye funksjoner, bl.a. en vi selv meldte behov for. ( 
Etikett i bakgrunns-utskrift, ikke i Factory Track)

• Noen ustabiliteter – bl.a. ordrebilde – har forsvunnet uten å stå på 
direkte feil-liste.

• Nesten alle feil vi har meldt har blitt løst – om enn noe seint.
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Fremtidige muligheter
& utfordringer
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NY OMRÅDER ETTER M3 CE
• M3 GLT – ingen installering, kun «sky-klargjøring»

• M3 IPW – ingen installering, kun «sky-klargjøring»

• M3 Vedlikehold (MAI) – app fra Navcite.  

• Bruk av IDM også for «ikke M3-dokumenter» - bl.a. i app. 

• «Ønske-liste»: 
- Mer bruk av Homepages
- Komme i gang med ION Workflow
- Bruk av Factory Track også på produksjon
- Kunstig intelligens (AI) brukt intelligent?
- Mer automatisering – Vince Butler e.l.
- Mer tid…



Spørsmål/Fråger?
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M3 SKY – HVA HAR VÆRT MEST UTFORDRENDE

• Tre nedetider i normal-arbeidstid første tre måneder.

• Mye tid brukes på feilrettinger, og dokumentasjon/oppfølging av disse.

• Drifts-utfordringer på egen drift – Exstream-server og sertifikater.

• Noen rettelser har gitt feil på grunn av oppsett som virket tidligere.

• Litt annet kostnadsbilde enn estimat (vanskelig å spå)

• Å ha tid og ressurser til løpende forbedringer. 

• Riktig brukermiks av fullbruker og begrensede brukere.
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