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INFOR USER ADOPTION PLATFORM (UAP)

UAP - User Adoption Platform

» ANCILE og deres uPerform®-produkt

» Infor User Adoption Platform er et dokumentasjonsprogram

» Til alle programtyper

» Til oppgradering eller oppstart av nye programmer.

» Dokumentasjonene lages raskt og oversiktlig, sa man vil spare mye tid pa a ta i bruk disse
» Prosedyredokumenter, simuleringer, eLeaming-kurs og mer

» Reduksjon pa dokumenttid: 75%

> Reduksjon pa Help-desk call: 50 - 80%
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Infor UAP drives av et partnerskap med ANCILE og deres uPerform®-produkt. Det er dette produktet vi kaller Infor User Adoption Platform ovenfor våre kunder

Infor User Adoption Platform er et dokumentasjonsprogram. 

Dette programmet kan man benytte til å dokumentere alle mulige typer programmer.

For Infor er dette programmet bl.a fint å benytte når kunder skal klargjøres seg til oppgradering eller oppstart av nye programvarer. Eller er det fint å bruke til opplæring av ansatte innad i Infor

Dokumentasjonen lages raskt og oversiktlig, så man vil spare mye tid på å ta i bruk disse. 

Forfattere kan raskt lage og publisere innhold, inkludert prosedyredokumenter, simuleringer, eLearning-kurs og mer.

Nå vil jeg gå litt nøyere inn på noen av disse punktene



INFOR USER ADOPTION PLATFORM (UAP)

System strukturen

Infor UAP Client
application Infor UAP server

Development Management
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Her ser man system strukturen til Infor UAP

Infor UAP Client application (der man recorder innspillingene og redigerer de) = Development (Utvikling) + Management (Styring)

Infor UAP Server (Der dokumentasjonene lagres, grupperes og det gis tilganger til brukere) = Management (Styring) + Delivery (Leveranse)


INFOR USER ADOPTION PLATFORM (UAP)

En komplett Igsning for raskt a kunne

opprette, organisere, distribuere, fa tilgang til og vedlikeholde
innhold etter behov for lzering og sanntids ytelsesstatte

M| M oanaLIn g A e

/B8 W3 5 et K

C | @ Seours | fittpssm 3app- 201 Rgeeivfarz.oom:4 1957 mne

B 00HES

T TP Inifin_Crealefd

Faciiy ADT b Manfadly DIV AR Eim 4 LTV T

2 ne I— ‘ m E M3 HS Clern - sl imkar Smart Sl
Wlamhniss 01 ¢ WM washosa (Facdiy &11] 4 MRS Ol - Govgte Chvasre Ragkeay 4 | I [l

A cal P P A5 reqLired, T pliz ks ehe: fol i g Piekde
B0 mimha Stk F1R - Procummant ink lok neer lype
1 rusther i Aeq delhasrg r
o L ok PO - P hease Codier Faco2sin, Fegreasrerl ra v EaclEn
Supqlier Warhi
f 3 Tk Furchons Ol Open i ol W B

= e ey _ ]
Aaq delvany ot 4T ok Tmate = o 2 ,‘ E‘ L GiH ¥ ™
Ordaryse sconco i | Laf | EN |;| * ¢ & W o IE " —

A I n F Edepe fram  Sleps from  Ouick e
. t Rerirng  Oocmen]  Rlzck «
Agrepsten] S0

Fecoid ng. Dezoiraziil | Simukrnn | Soreenlion K
Pandd p3uence F5 .I'- g L L
FIEELHIEN R EFGIH + I M3 55 Chem A T n o
Figes bl
& | & Secure | Ritps smlapp- 200 gdaintor.oom:d 1B i o i ki 1

Ta opp menyveier, step,
feltoppfaringer og
skjermbilder automatisk.

Raskt utvikle eLearning

R

Seva @ MudwingOvaez W0 ki - Sdafe: MR Logia|Sdsioe ] Of: 32 “':‘
Parchass Urder. Dpen resc

B #2000

-

£ M3 115 Clisnt - Google
i1 Cick PUA - Procme

‘_; 2 Cick POP - Purcrmes
| T : i
2 0 ik Punchuan Ordka Wenu ‘; O X F-;_-."_"[Lss

% 4. 0 ik Creale bukon . ————— T
. e bbuan ) LT start hy navigaring fo

D 5 Gk UK bubon » G - Sales and Warksting Automation — the Curchase Order a
B & ik R0 rumbear s ¥ 513 - Bale=s Mansgemenl menuy
B 7 Tyrem 001" im e P ¥ EQMW - Eyuiprenl Qualslun Mansgenenl =
= ik - -

= B Gick Open outn % MANT - Waisdangens Orekr Mansgessnt
T} 2 ik conked '

A H s ¥ BRY - Ssrsie Masagasan

B 10 dick o

. % HTM - FReanlal Managamant
T 17, Click Riesy debseny & L
5% 12. Iypa " nthe Hegq a
=

¥ FIC - Firandial Conlnaling

B} 13, Click Oian buson ¥ FIM - Hnanclal Acceanling

T 14 Ol 16 Ik Iniom ¥ AR - Manufacturng Lo lick PUR - Procurement
'; 15, ik Cpsent butlon ¥ MM - Maimznance anzd link label
» POM - Produc: Datz Mand PURL - Procuremen L

P16 Click cone
-

¥ PUM - Project Manzgement s~

m Designed for Progress.*

Rediger et dokument, en simulering
eller et kurs i en XML-fil med én
kilde

2

Publiser alt innhold i ulikt
format og sprak. Velg
kontekstsensitiv hjelp og
prosessbasert laering
utifra behov man har til
hvilken som helst enhet.
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Dokumentasjon

Via UAP, kan du giennom et enkelt opptak opprette flere dokumenter
(excel, word, power point), nettbaserte simuleringer og leeringsbibliotek
som brukes gjennom hver fase av programvarens livssyklus

Ved hjelp av Infor UAP kan de som lager opptak ta skjermbilder, utfare
mushandlinger og tastetrykk i praktisk talt alle Microsoft® Windows®-,
nettbaserte og starre ERP-applikasjoner

Infor UAP gir ogsa muligheten til raskt a utvikle et eLeaming-kurs, som
ogsa kan publiseres i en rekke formater (f.eks. Sharable Content Object
Reference Model [SCORM] og Aviation Industry CBT [Computer-Based
Training] Committee [AICC], PDF, Word og Microsoft PowerPoint®).
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Gjennom et enkelt opptak opprettes flere Office dokumenter(excel, word, power point), nettbaserte simuleringer og læringsbibliotek som brukes gjennom hver fase av programvarens livssyklus

Man   kan  få utført ulike handlinger som  tastetrykk, bruk   av  mus   og skjermbilder I praktisk talt alle Microsoft,  Windows  nettbaserte  og større ERP applikasjoner

Man   kan  også    raskt utvikle  e-learnings kurs   som kan publiseres in ulike formater
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Simulering

Viser trinnvis giennomfaring av prosessen
og transaksjon. Simuleringsutgangene vil
veere tilgjengelig i felgende moduser:

« See it

* Try it

Dot

* festme
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Infor M3 - New Purchase Order

SEEIT
TRY IT
Do im

TEST ME!

Description
Infor M3 - New Purchase Ordar

Copyright
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Dokumentasjonen kan vises via simulering, og da han man disse fire valgalternativene;
• See it
• Try it
• Do it
• Test me
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Administrerte dokumenter

Nar man skal publisere dokumentasjonen sa
far man opp disse valgene. Her kan man
hake av pa de dokumentasjonstypene man

gnsker.
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Når man skal publisere dokumentasjonen så får man opp denne boksen. Her kan man hake av på de typene av dokumentasjon som man ønsker. 
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Context Sensitive Help — In Application Help

Infor UAP tilbyr ogsa muligheten til a levere innhold til ansatte direkte via Context Sensitive Help (CSH) i

andre applikasjoner. Ansatte far hjelp direkte fra applikasjonen slik at de kan fa svar pa sine egne

spgrsmal mens de er pa jobben.
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Infor UAP tilbyr også muligheten til å levere innhold til ansatte direkte via Context Sensitive Help (CSH) i andre applikasjoner. 
Man ser et ?-tegn på høyre side av programvaren som man kan trykke på hvis man behøver hjelp og forklaring under prosessen


INFOR USER ADOPTION PLATFORM (UAP)

Roller

Evnen til a utvikle, fa tilgang til og administrere innhold er definert av rollene som er tildelt Infor UAP - brukerkontoen din.
Brukerkontoer opprettes for forfattere, sluttbrukere og administratorer. Roller som er tildelt disse kontoene, definerer tilgang
til innhold og bestemmer hvilke oppgaver som kan utfgres pa Infor UAP - serveren.

Prosjekispesifikke roller (dvs. tigang og evner kun innenfor utpekt prosjekt)
 Author

* End User

* Project Administrator

Universelle roller (dvs. tiigang og evner pa tvers av alle prosjekter pa Infor UAP-server)

 Universelle roller (dvs. tilgang og evner pa tvers av alle prosjekter pa Infor UAP-server)

*  System Administrator

* Publishing Administrator

 Glossary Administrator innhold og bestemmer hvilke oppgaver som kan utfares pa Infor UAP-serveren.
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Roller
Evnen til å utvikle, få tilgang til og administrere innhold er definert av rollene som er tildelt Infor UAP-brukerkontoen din. Brukerkontoer opprettes for forfattere, sluttbrukere og administratorer. Roller som er tildelt disse kontoene, definerer tilgang til innhold og bestemmer hvilke oppgaver som kan utføres på Infor UAP-serveren.

Brukerkontoer, roller og grupper

Prosjektspesifikke roller (dvs. tilgang og evner kun innenfor utpekt prosjekt)
Author
End User
Project Administrator
Universelle roller (dvs. tilgang og evner på tvers av alle prosjekter på Infor UAP-server)
System Administrator
Publishing Administrator
Glossary Administrator
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Rollesammenligning

Manage Manage Administer
folders, Document Administer Administer settings for Manage
Manage | binder, and Library and settings for seftings for | users, roles, publishing Manage Manage Manage Manage View End

Role projects documents | End Usersite | End User site server and groups queue glossary workflows Recycle Bin reporis User site
System ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Administrator
Publishing
Administrator
with Project o . * o} (o . o ® . ® °
Administrator
Glossary
Administrator
with Project L ] ] ] (o] 9] L ® L] [ ] ®
Administrator
Project o » . o] 0 o ° o * °
Administrator
Author (o] o (o] o o] o (o] o ®
End User ]

Legend: & - Role includes full rights  © - Role includes some rights
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=blank> - Role does not have access to that area or function

Infor UAP roles comparative
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�Her ser man de ulike UAP rollene knyttet opp mot ulike aktiviteter


=  Utforske Infor UAP server

 Fafarst tigang til Infor UAP-serveren, standardvisningen er sluttbrukervisning. For a fa tilgang il
Forfatter/Administrator-visningen, ma kontoen veere tildelt forfatter- eller administratorrolle.

 Paloggingsprosessen avhenger av hvordan organisasjonen konfigurerer Infor UAP-serveren

G  Enkel palogging (SSO) kan veere tilgjengelig

 Huvis prosjektet er konfigurert til a tillate anonym surfing, kan du fa tilgang til publiserte filer og
dokumenter i sluttbrukervisningen uten konto
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Få først tilgang til Infor UAP-serveren, standardvisningen er sluttbrukervisning. For å få tilgang til Forfatter/Administrator-visningen, må kontoen være tildelt forfatter- eller administratorrolle. 

Påloggingsprosessen avhenger av hvordan organisasjonen konfigurerer Infor UAP-serveren
Enkel pålogging (SSO) kan være tilgjengelig
Hvis prosjektet er konfigurert til å tillate anonym surfing, kan du få tilgang til publiserte filer og dokumenter i sluttbrukervisningen uten konto





INFOR USER ADOPTION PLATFORM (UAP)

Infor UAP Server

Top banner

‘

ANCILE

BTN

Advanced Search

Welcome, Student01-AU © ~

Actions
Add Widgets
Edit Layout o Infor UAP: Administering the System 8 (You have no notifications)
“ Infor UAP: Authoring Foundation ’
Areas ol Infor UAP: Customizing Templates

Administration

Glossary
Help (You have no tasks)

About

My Favorites

-
¥
(You have no favorites)

t

Command bar Dashboard J
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Her ser man et bilde av hvordan UAP serveren ser ut. Her har man valg mellom ulike widgeter man kan vise --
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Rollesammenligning

Databases Author/Admin view End User view

1 | ¢ l
System - * Project
RENEEEERg Froiects R —— ;

administrator Published output files administrator

Manages server (.html, .xml, pdf, .doe, Administers
and projects xls, .ppt, .mp4, .zip) projects and
|
Collaboration | : £ : i e
database v v '
‘ 1
! ' Document Website . . '
Glaossary o Publishing
administrator - - : S administrator
Maintains L J i i - Publishes content
glossary terms i | : to Infor UAR End
and definitions - \ User site
Glossary —
database Files and documents =
{.ude, .ule, .usg, .ucp,
managed documents) End user

Accesses content
on End User site

Author | | Reviewer
Cregtes and edits content; contributes to As part of workflow, reviews contents and add

glossary; initiates workflows annotations; approves or rejects workflow
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Her ser man en oversikt over Infor UAP serveren og de ulike rollenes ansvar i prosessen



®)

INFOR USER ADOPTION PLATFORM (UAP)

d INFOR EDUCATION — End User Training

Infor UAP Content L|brar|es (Publlshed Tasks)

v M3 (264 tasks)
v EAM (169 tasks)
v WFM (286 tasks)

v Distribution SX.e
v’ (221 tasks)

v Global HR & Talent

Management (324 tasks) -
v LN (267 tasks)

v CloudSuite Financials & - = =
Supply Chain (374 tasks) ' pi .
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Det finnes allerede ferdigbygd dokumentasjon til en del programvarer. F.eks til M3 så finnes det 264 ulike dokumentasjoner, som man kan ta i bruk. Disse kan redigeres for så å raskt tilpasses akkurat din organisasjon. 



Quick Start window

ANCILE
uPerform

Plecse select an action from the following:

] Don't show this window again.

Recent Doecuments

UAP Server.udc

tion and manage server

Om man trykker pa «New» sa starter man rett
pa a ta et nytt opptak av en prosess

Om man trykker pa «Open local» sa vil man
kunne apne en dokumentasjon som allerede er
spilt inn og lagret lokalt

= Status: Connected

Om man trykker pa «Open from server» sa vil
man kunne apne en dokumentasjon som
allerede er spilt inn og lagret pa server

Om man trykker pa «Launch editor» sa vil man
apne selve Infor UAP redigeringsprogrammet
uten a vaere inne pa en bestemt dokumentasjon

Bare én Infor UAP-fil kan veere apen i klientapplikasjonen om gangen
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Instructor Notes:
None




The Editor workspace

Quick Access
Toolbar

Ribbon

3% Spelicheck

QO Record

X
o

Task pane —» <€ Content area

Status bar —»||==
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Instructor Notes:
None




kd Opprette en innspilling: Innspillingsboksen

AMCILE uPerformm®

Toolbar —»

<+— Preview pane

Status bar Paused
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Instructor Notes:
None




Opprette en innspilling: Innspillingsboksen

Innspillingsboksen

Turn
Hide/Show on/off Recorder
Record/ Preview audio Image Tuning
Pause Undo Pane recording Mode Options

N = 0 - @

T T T T T ¥|Enable target recognition

Stop Redo Hide Insert Screen Use only image processing for control recognition
Toolbar note Percent

Differential I Capture Typing Text Mode

{* Entire value

{" Typed characters

Screenshot capture delay [msec) |D EI:
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Instructor Notes:
None




Opprette et opptak: Avslutte opptaksprosessen

 Kilikk pa Stopp-knappen pa
opptakerverktaylinjen for a
avslutte innspillingsprosessen

» Lukk opptaksboksen.

» Apne Redigerings-
arbeidsomradet for a vise
fangede trinn ved hjelp av
«simuleringsvisning»
(«Simulation») i oppgaveruten.
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Opprette et opptak: Avslutte opptaksprosessen

Klikk på Stopp-knappen på opptakerverktøylinjen for å avslutte innspillingsprosessen
Lukk opptaksboksen. 
Åpne Redigerings-arbeidsområdet for å vise fangede trinn ved hjelp av «simuleringsvisning» («Simulation») i oppgaveruten.




Oppgaveruten

* Dynamisk og fleksibel visning av

O

informasjon relatert til apne fil

 \elg visning ved hjelp av faner

» Tilgjengelige faner avhenger av
hvordan filtype du har apnet

 Nar visningen er valgt, oppdateres
data i innholdsomradet automatisk

« Kan oppleve en liten forsinkelse nar
du bytter visning; Infor anbefaler a
lagre filen far du klikker pa ny fane

2% Redaktgrens arbeidsomrade:

Task pane views for a
course
(.ulc)

File loaded.
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Redaktørens arbeidsområde: Oppgaveruten

Dynamisk og fleksibel visning av informasjon relatert til åpne fil
Velg visning ved hjelp av faner
Tilgjengelige faner avhenger av hvordan filtype du har åpnet
Når visningen er valgt, oppdateres data i innholdsområdet automatisk
Kan oppleve en liten forsinkelse når du bytter visning; Infor anbefaler å lagre filen før du klikker på ny fane
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o

Tilgang til 32 ulike sprak

/

A S

= (| 410 1]
=T < HH
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Dokumentasjonen kan skrives på 32 ulike språk, og i tillegg kan man få prosessene forklart muntlig på disse språkene


e Vise eksempel

* Na vil jeg vise dere et eksempel pa
hvordan man lager en dokumentasjon, og
deretter vise dere en simuleringsmulighet

22
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Nå vil jeg vise et eksempel på hvordan man lager en dokumentasjon, og deretter vise dere en simuleringsmulighet
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