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Fantastisk
arrangement

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Veldig hyggelig å se kunder her som ikke har vært så mye på Infoteam tidligere. 
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Velkommen
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Velkommen
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Hva jobber Infor med for 
tiden?

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Jeg tenkte jeg skulle si noen ord om hva vi jobber med for tiden og hvor vi har focus. Først og fremst har vi focus på å få kunder til å ta I bruk mer av teknologien de har fått tilgang til I skyen og ikke bare kjøre videre som før. Vi jobber også med markedet for å vokse videre, vi har hatt god vekst de siste årene, Norge har vært helt I toppen flere av de siste årene. 
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Rådgiver samlinger

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
To ganger pr år inviterer vi til samlinger med rådgivere for å utvikle metodikk, få bedre prosjekter og få ut Verdi av plattformen. 
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Retail forum  

Virke – AWS - Maze

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Retail forum med Virke for å skape et fora for dialog rundt teknologi og retail, for å være konkurransedyktige mot internasjonale aktører. 



Retail

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Som dere vet er vi sterke innen f.eks. Retail. Men det er plass til flere logoer, vi kan gjøre ringen større. Hvordan kan dere hjelpe oss inn på disse? Hva kan vi be dere om hjelp til? 
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Development

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
ICA signerte for et års tid siden og er allerede live på finans. Vi slo SAP, men måtte legge til funksjonalitet på finans, vi vant cupply chain uten å måtte utvikle noe. Alle kunder får denne funksjonaliteten.
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Mye utvikling på finans som dere ser, det viktigste for mange er mulighetene for å kunne tilby shared service center på finans. 
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Mye utvikling på finans som dere ser, det viktigste for mange er mulighetene for å kunne tilby shared service center på finans. 
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Mye utvikling på finans som dere ser, det viktigste for mange er mulighetene for å kunne tilby shared service center på finans. 
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Mye utvikling på finans som dere ser, det viktigste for mange er mulighetene for å kunne tilby shared service center på finans. 
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Mye utvikling på finans som dere ser, det viktigste for mange er mulighetene for å kunne tilby shared service center på finans. 
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Det vil komme mange nyheter på finans som dere skjønner. shared service center på finans. 
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Fokus på verdi

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Vi er langt fremme i Norden. Vi skal ikke lenger oppgradere ERP. Vi skal levere Verdi. 
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Nå skjer det!

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
På 80 og 90 tallet innførte mange sin første ERP løsning, etter det har det kun vært forbedringer og oppgraderinger. Det har vært mye prat, men nå skjer det mye innen verdiskapning. 



19Copyright © 2025. Infor. All Rights Reserved. infor.com 19Copyright © 2025. Infor. All Rights Reserved. infor.com

Kunstig intelligens

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Det har vært så mye snakk om AI, så nå kan vi heller snakke om KI. Ikke konstig intelligens…KI har jo vært her lenge med maskinlæring. KI som analyserer og presenterer for oss. Optimalisering av margin, selge til riktig pris. Google Automated Discounts GAD, svenske e-handelsaktører bruker dette og det har noen norske aktører merket. Systemet gir automatiske rabatter basert på konkurrenters priser. Så dette er live og har vært det en stund. Her må vi følge med. 
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Kunstig intelligens

automatisering av
forretningsprosesser

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Det handler om å automatisere prosesser igjen. Slik det var for mange år siden når vi først fikk ERP. 
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Generativ kunstig
intelligens

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Generativ KI presenterer ikke bare data med maskinlæring, men generer nye data. Vi har alle fått ChatGPT og språkmodeller som mange tenker er det dette handler om, men språkmodeller er bare språkmodeller, selv om det er gøy. Det handler om få bruke fantasien og finne ut hva vi skal bruke dette til I selskapene våre. 
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Generativ kunstig
intelligens + robotisering

–hyperproduktivitet

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Vi får altså assistanse til oppgaver som går veldig mye raskere, vi tar fremdeles beslutninger selv, men vi får forslag til gode beslutninger presentert og systemet generer tekst, assisterer og gjør det mulig å jobbe mye mer effektivt. 
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Modeller
Customer and product 
analysis

Margin and contract 
recommendations

Cross sell and upsell

Strategic sell

Financial forecasting

Labor forecasting

Anomaly detection

Customer churn

Asset health

Employee churn

Inventory rebalancing

Inventory optimization

Spare parts 
management

Service optimization

Recipe management

Predictive quality 

Smart work orders

Automated work orders

Inventory control 
tower

Duplicate 
orders/quotes

Outlier detection

Timesheet 
anomalies

Production process 
modelling

Ingredient 
optimization

Duplicate parts 
detection

Budget planning

Cash flow 
forecasting

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Fra et par modeler for et par år siden har vi nå mye og det vokser raskt. Dette er et stort arbeidsområde. 
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Hvor er vi nå

DELIVERED
GenAI Assistant for 
• Business Objects in Process and Distribution
• Business Objects in Industrial Manufacturing
• Business Objects in Services
• Business Objects in Cross-Industry Applications

GenAI Document Q&A
• Product Guides
• Release Highlights
• Product Roadmaps
• Lifecycle Policies
• Employee Policies
• Knowledge Base Articles
• And more…

GenAI Embedded in Cross-Industry 
Applications
• Birst
• Enterprise Performance Management
• Robotic Process Automation
• Intelligent Open Network
• Document Management
• Document Processor 
• Workforce Management

GenAI Embedded in Process & 
Distribution Industries
• Notes Summarization
• Work Order Report
• Contract Comparison
• Parts Recognition
• Product Search
• Dunning Letters Creation
• Item Guidelines Creation
• And more…

GenAI Embedded in Industrial 
Manufacturing Industries
• Material Review Reports
• CARs Text Authoring
• Dunning Letters Creation
• Vendor Contract Comparison
• Vendor Contract Summary
• And more…

GenAI Embedded in Services Industries
• Billboard Smart Search
• And more…

UPCOMING*
GenAI Embedded in Process & Distribution 
Industries
• Tailored Service Guidelines Creation
• Assisted Text Authoring for Item Descriptions
• Project Executive Summary
• Product Attribute Generation
• Product Advisor – Support Guide Generation
• Project Concept Generation

GenAI Embedded in Industrial Manufacturing 
Industries
• Project Executive Summary
• Contract Performance Executive Summary
• Business Process Email Translation
• Approval Checklists Generation
• Product Summary Report
• Report Summary
• Scheduled Reports Creation
• Item Promotion Letter Generation
• Multi-lingual Forms

GenAI Embedded in Services Industries
• Assisted Text Authoring across all Rich Text 

Fields
• Purchase Order Handling Instructions Generation
• Job Description Generation
• Professional Goals Generation
• Email Generation

GenAI Embedded in Cross-Industry 
Applications
• Warehouse Facility Review Report
• Warehouse Start of Shift Report
• GRC Violation Summary
• GRC Mitigation Comment Generation
• GRC Mitigation Summary

Roadmap disclaimer applies as appropriate

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Som sagt, mye er levert, men det ligger mye mer i roadmappen
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Hyper automatisering

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Automatisering har vi hatt lenge, nå går det bare raskere og det er mulig å gjøre noe med flere prosesser
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Hyper automatisering

Make the
Payment

Send invoice
for approval

Store copy of invoice
in file system

Match invoice to 
open PO

Capture invoice
information

Vendor sends 
invoice
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Hyper automatisering

Make the
Payment

Send invoice
for approval

Vendor sends 
invoice

Invoice Processing automation

72%
productivity improvement by removing manual steps
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KI + robotprosessering
gjør jobben

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Kunstig intelligens + robotisert prosess automatisering gjør jobben vi mennesker ikke trenger bruke tid på. 
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Prosess Mining

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Prosessforbedring gjennom å forstå prosessene og hva vi bruker tid på er altså svært aktuelt. Det handler om å finne områder for effektivisering. Egentlig litt som vi alltid har gjort, men igjen, det er mye mer å hente nå. 
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Miljø

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Miljø blir ikke mindre viktig, selv om det overskygges litt akkurat nå. Vi må alle leverer på dette. Redusert svinn gir også bedre marginer. Hånd i hånd 
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ESG

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
ESG hanndler om å kunne styre virksomheten etter måleparametere som tar hensyn til miljø og sosiale forhold. Systemet vil hjelpe oss til å styre etter hva som er best for virksomheten og miljøet. Her kommer også produktpass inn med store mengder data som igjen trenger KI i presentasjonslaget for å foreslå beslutninger som er best for både selskapet og miljøet. Snakk med Håkan som brenner for temaet.  
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Mange begreper

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Så hvordan kommer vi videre? Engasjere med konsulenter her på Infoteam. Det er leverandører her og vi på Infor er her. Utfordre hverandre og oss. Så utvikler vi oss sammen. 
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Verdi

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Alt dette handler om å bli mer effektiv. Hyper automatisering. Hyper effektivisering. Hyper produktivitet. Alt handler egentlig kun om å kunne ta gode beslutninger raskere. 
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Verdi for selskapet

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
En mer effektiv organisasjon gir et mer effektivt selskap – som gir verdi og konkurransekraft. 
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Verdi for brukerne

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Brukerne slipper de kjedelige oppgavene, de kan produsere mer, raskere. Bruker mer tid på verdiskapning. 
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Verdi for deg

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Det blir ikke flere ERP prosjekter, vi flytter oss mot å jobbe med hyper effektivisering og prosessforbedring. 
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Ta teknologien i bruk

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Jobber man på kundesiden eller leverandørsiden er dette området utvilsomt et område i vekst som det vil bli satset enormt på fremover. Det meste av rutineoppgaver kan altså automatiseres og for å bevare konkurranseevnen bør man ta tak i dette. 
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Samme som før?

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Alt dette handler om å bli mer effektiv. Hyper automatisering. Hyper effektivisering. Hyper produktivitet. Alt handler egentlig kun om å kunne ta gode beslutninger raskere. Egentlig ikke noe nytt, vi har jo alltid jobbet for å effektivisere, men nå er vi altså inne i en tid der man kan gjøre større fremskritt på kortere tid med ny teknologi. 
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Innovation Roadmap

Innovation Workshop

Innovation board

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Så hvordan kommer vi videre? Engasjere med konsulenter her på Infoteam. Det er leverandører her og vi på Infor er her. Utfordre hverandre og oss. Så utvikler vi oss sammen. 
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En kjempemulighet for oss
som individer og selskaper

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Jobber man på kundesiden eller leverandørsiden er dette området utvilsomt et område i vekst som det vil bli satset enormt på fremover. Det meste av rutineoppgaver kan altså automatiseres og for å bevare konkurranseevnen bør man ta tak i dette. 
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ERP + KI
Industri intelligens

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
ERP er typisk regelbaserte og KI vil gi dynamikk – derfor er KI innen ERP en gamechanger. KI innebygget og ferdigbygget i industriløsninger vil selvsagt også gi mer verdi. Så gratulerer – dere har alle sammen industriløsninger og flesteparten er nå i skyen, så nå kan dere alle tilføre mer verdi til virksomheten og til dere alle som individer med mer spennende arbeidsoppgaver. 
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