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Disclaimer

This document reflects the direction Infor may take with regard to the specific 
product(s) described in this document, all of which is subject to change by Infor in its 
sole discretion, with or without notice to you. This document is not a commitment to 
you in any way and you should not rely on this document or any of its content in 
making any decision. Infor is not committing to develop or deliver anything described 
herein.
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Debt Collection Services

Med Infor Debt Collection Services blir håndteringen av 

forfalte fakturaer langt mer effektiv. 

Løsningen automatiserer oppfølgingen og overfører 

relevante reskontroposter direkte til din 

innfordringspartner, noe som frigjør tid, reduserer 

kostnader, forbedrer kredittider og styrker virksomhetens 

likviditet.

All kommunikasjon mellom Infor M3 og partner er 

automatisert og oppdateres kontinuerlig begge veier

Løsningen er utviklet for konsern, er uavhengig av 

divisjonsstruktur og kan operere med flere partnere 

samtidig.
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Debt Collection Services

Oppgjør fra partner inkluderer oppgjør av faktura, renter, 

kickback og merverdiavgift + evt andre komponenter 

som er avtalt mellom kunde og partner

Den er bygget på standardkomponenter innen Infor M3 

Cloudsuite, Enterprise Collaborator (MEC), Infor OS og 

ExtendM3

Infor samarbeider i dag med to prefererte partnere, og 

sammen har vi utviklet en sømløs integrasjon mot deres 

innfordringsløsning

Løsningen er allerede i bruk i Norge (og Finland), og 

utrulling til flere land vurderes fortløpende i samarbeid 

med partnerne
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Partnerne

Kort om



© Intrum

To change the background colour, right-click and choose Format Background > Solid Fill. Then select “White” or “Grey 20” from the colour palette. 
To change colour of the box, right-click on the box and choose Format Shape > Solid Fill. Then select “White” or “Grey 20” from the colour palette. 

Intrum - Nordens ledende inkassopartner 
Direkte integrert med M3 - Infor

✓ Automatisert og enkel håndtering av utestående fakturaer
✓ Saker sendes automatisk til Intrum via eksport/import av data
✓ Status på betalinger oppdateres automatisk tilbake i M3
✓ All kommunikasjon mellom M3 og Intrum skjer automatisk

Integrasjonen

✓ Full oversikt over kundestatus direkte i systemet
✓ Raskere oppfølging av utestående fakturaer
✓ Styrker likviditet og kontantstrøm
✓ Norges største inkassodatabase = høyere løsningsgrad
✓ Markedets mest treffsikre kredittsjekk med Bislab

Fordeler

~ 35,000 
Kunder

100 +
År med erfaring

~ 1 million
Privatpersoner og selskaper i Norden
blir gjeldsfrie med Intrum hvert år.

~ 1 300 000
Årlige nye inkassosaker i Norge



Mer tid til å skape
Faktura og betalingsoppfølging fra A til Å – fullt integrert via 
API’er og alltid oppdatert! 

- Stolt partner siden 2010!
- Personlig service - eget team med egen rådgiver
- Et kundesenter som sikrer fornøyde kunder, selv hvis 

betalingen uteblir
- Integrert med Infor M3 Cloud via API’er som sikrer en sømløs 

og moderne integrasjon 
- En av de største leverandørene i Norden innen faktura og 

betalingsoppfølging. 
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Infor Debt Collections

Løsningsdesign



10Copyright © 2023. Infor. All Rights Reserved. infor.com

Debt Collection Service – Solution Overview
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Process Flow – Cases and Receipts
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ARS200 – Customer Invoice View

ARS055 – Payment Reminder Stop ARS216 – Additional Information
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Process Flow – Direct Payments incl Credits

- Transactions sent partner

- FAM Functions must be defined for 

transfer
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Process Flow – Remittance

- Allocates invoices

- Post VAT, Interest, other charges like kickback etc

- Updates Statuses in ARS200, ARS216, ExtendM3
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Collections Administration
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Collections Administration
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Payment Reminders
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Payment Reminders forts – Customer level
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Payment Reminders forts – Invoice level



20Copyright © 2023. Infor. All Rights Reserved. infor.com

ABS100 – Remittance
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Infor Debt Collections

Løsningsdesign
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Leveransen

• Fastprisprosjekt

• Oppstartsmøte for innhenting av informasjon, gjerne i samarbeid med partner

• Installasjon i  Tst/Prd

• ExtendM3

• Integrasjon

• Workflow og Experience Designer

• Funksjonell konfigurasjon av M3

• Testing

• Oppstart

• Overleveringsmøte
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Spørsmål?
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Magne Skamfer

Solution Architect

+47 479 00 127

magne.skamfer@infor.com

Takk for meg!
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