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Disclaimer

This document reflects the direction Infor may take with regard to the specific 
product(s) described in this document, all of which is subject to change by Infor in its 
sole discretion, with or without notice to you. This document is not a commitment to 
you in any way and you should not rely on this document or any of its content in 
making any decision. Infor is not committing to develop or deliver anything described 
herein.



M3 Cloudsuites tilbyr fler og fler verktøy for å tilpasse, 

modifisere og maksimere brukeropplevelsen og 

produktiviteten.

Experience Designer

M3-spesifikt brukergrensesnitt for å tilpasse 

brukeropplevelsen. Bygget i M3 som et 

frikoblet grensesnitt. Alle tilgjengelige 

handlinger er mulig via API-er.

Widgets / Smart Panel

Widgets har vanligvis ett enkelt formål, men 

blir stadig mer avanserte og løser nå flere 

behov samtidig. De kan kjøres parallelt med 

applikasjonene gjennom Smart Panel.

Workspaces

M3-spesifikt brukergrensesnitt som tilpasser 

brukeropplevelsen. Bygget i M3 som et 

frikoblet grensesnitt. Alle tilgjengelige 

handlinger kan utføres via API-er.

Scripts

M3 tilbyr i dag en rekke standardiserte scripts 

som en del av ‘Industry Content’. Dette kan 

ha stor betydning for hvordan brukeren 

opplever hvor intuitiv og brukervennlig 

applikasjonen er.
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Verktøykassen



GenAI Assistant / AI Agent

Eksempler på spørsmål å stille AI Agenten

✓ Vis meg en oppsummering av alle åpne og forfalte poster for 

kundenummer 1012890

✓ Er det noen forfalte fakturaer for kunden 1012833 som ikke er fulgt 

opp eller purret?

✓ Vil kundenummer 1012710 overstige kredittgrensen sin basert på 

kommende forfall og betalingshistorikk?

• GenAI genererer innsikt, tekst og løsninger basert på store datamengder 

og språkforståelse.

• AI-agenter bruker denne intelligensen til å hente data, ta beslutninger og 

utføre oppgaver autonomt.

• Sammen gir de et system som både forstår, foreslår og handler på dine 

vegne.



M3 User Experience for kundeoppfølging
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M3 Workspace – AR Controller

Oppgradering av viktige M3 Workspaces til den nye Infor-standarden gir bedre synlighet og oppdateringer uten å måtte gå inn i detaljerte transaksjonsdata.

Accounts Receivable Controller



Logo



Nyttige personaliseringer i ARS200

Enkelt tilgjengelige personaliseringer kan 

raskt legges inn i M3 bildene og med en 

gang gi verdi for brukere.
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Autocomplete for raskere søk i browse felt

*The script works for any API transaction that has 'SQRY' as the input 

parameter.

ToolbarShortcutButtons i kundebildet 

CRS610

*Note: This script only works in the new H5 UI.

Script eksempler



CallPhoneNumber CreateMail

*Note: This script only works in the new H5 UI.

*You can use this script in any program that contains the Telephone number 

field.

Flere nyttige eksempler



Smart Panelet i M3

Utvidelse av datasynligheten for å forbedre 

brukeropplevelsen

✓ Innsikt, innboks og Smart hjelp samlet i én visning

✓ Fleksible visninger for både oversikt, detalj og handling

✓ Bygget for «multitasking»

✓ Pop-out-visninger for maksimal utnyttelse av 

skjermplassen



Related Information & IDM

• Koble til og finn ethvert dokument direkte i M3 via Smart 

Panel

• Last opp dokumenter fra hvilken som helst M3-skjerm ved

å bruke Relatert informasjon

• Disse dokumentene vil bli lagret i Dokumentarkivet i IDM

Slik får du tilgang til dokumentet:

Klikk på widgeten – PDF dukker opp

Klikk på «launch»-knappen på widgeten og IDM åpnes

Fra opptakslinje-relatert alternativ/snarvei kan du sette opp en

dynamisk lenke til IDM

Alternativ – Åpne IDM manuelt og søk etter rekkefølge





Corporate PowerPoint Template
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Experience Designer standardløsninger

Finance

Accounts Receivable Customer Overview

Authorize Supplier Invoices

Cash Flow and Credit Control Desk 

Customer Credit Overview

Credit Control

Fixed Assets Overview 

General Ledger Admin 

General Ledger Desk

Leasing Agreements Hub

Supplier Invoice Hub

Other

Company Structure Overview

M3 Security and User Settings 

Archiving Workbench

Equipment

EQM – Equipment Quotation Management

Equipment Service Desk

EQM Rental

EQM Manager 

Rental Counter

Service Agreement Workbench

Fashion

Style and SKU Creation 

Style Overview

Procurement
Planned Purchase Order Hub 

Purchase Order Hub

Supplier Overview

Sales Management 

Customer Order Hub 

Customer Support Center 

Customer Overview

Product Data Management

Attribute Model Overview

Item Overview

Manufacturing 

Manufacturing Reporting 

Manufacturing Workbench

Supply Chain Execution

Route Hub

Shipment Hub

Warehouse Management Desk

NEW

NEW

NEW

NEW

NEW

NEW

NEW

NEW

NEW

NEW

NEW

ENHANCED

NEW
NEW

NEW

NEW

NEW
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Experience Designer – Cash Flow Credit 

Control
Gjør det smidigere å jobbe med kundefordringer og 

faktura å raskt finne og følge opp faktura- og 

betalingsinformasjon – uten å måtte navigere mellom flere 

ulike M3-programmer som man muligens gjør i dag.

Viktige funksjoner og fordeler:

• En samlet arbeidsflate for oppfølging av forfalte 

fakturaer og tilhørende oppgaver

• Mulighet til å søke etter kunde eller betaler

• Samlet oversikt over åpne, betalte og forfalte fakturaer

• Tydelig visning av forfalte fakturaer basert på hvor 

mange dager de er over forfall

• Enkel tilgang til detaljer om åpne fakturaer direkte fra 

oversikten

• Rask tilgang til tilhørende betalinger og regnskapsbilag
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Cash Flow and Credit 

Control Desk
Hjelper kredittmedarbeidere og 

regnskapsmedarbeidere med å se og håndtere 

forfalte kundefakturaer samlet på ett sted.

Key Features and Benefits

• Full oversikt over åpne og forfalte 

kundefakturaer

• Topp 10 største utestående fakturaer for rask 

innsikt

• Liste over kunder med høyest forfalt beløp

• Forfalte fakturaer gruppert i aldersbøtter for 

enkel livssyklus-sporing

• Viser årsaker til betalingsforsinkelser for 

bedre rotårsaksanalyse

• Forenklet søk og håndtering av utestående 

reskontroposter

FINANCE – NEW APPLICATION
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Accounts Receivable 

Customer Overview
Hjelper kredittmedarbeidere med raskt å finne og handle 

på faktura- og betalingsinformasjon – uten å måtte bytte 

mellom flere M3-programmer..

Viktige funksjoner og fordeler:

• Ett samlet sted for oppfølging av forfalte fakturaer 

og tilhørende oppgaver

• Søk på kunde eller betaler

• Kombinert visning av åpne, betalte og forfalte 

fakturaer

• Tydelig forfallsstatus med kategorisering etter 

antall dager på etterskudd

• Direkte tilgang til fakturadetaljer fra listen

• Rask tilgang til tilhørende betalinger og bilag

FINANCE – NEW APPLICATION
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Varslinger/Oppgaver i M3

Det kan lages varsling/oppgaver av alle hendelser i M3

Relevante eksempler:

• Ny kunde opprettet – Finans må inn og godkjenne/oppdatere finans felter

• Ny kunde opprettet, men mangler utfylling av relevante felter

• Kundeordre stoppet i kredittsjekk

• Utestående fordringer har passert x % av kredittgrense
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Purringer og Innfordring i M3

• Egen produserte purringer print/pdf

• Purringer via 3 part

• Purring via innfordringspartner 
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Debt Collection Service – Solution Overview



Spørsmål?
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Magne Skamfer

Solution Architect

+47 479 00 127

Magne.skamfer@infor.com

Takk for oss!
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