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Tydelige gevinster ved hjelp av AI-drevet RPA hos Brunvoll.
Brunvoll presenterer hvordan selskapet har tatt i bruk AI-drevet RPA for å automatisere innlesning og behandling 
av innkjøpsordrebekreftelser. Løsningen tolker og registrerer bekreftelser direkte i M3, reduserer manuelt arbeid 
og sikrer høyere datakvalitet. Avvikshåndtering håndteres sømløst gjennom Review Center, Workspace for 
Innkjøp og direkte i Infor M3. Presentasjonen viser tydelige gevinster og hvordan denne automatiseringen legger 
et solid grunnlag for videre AI-utvikling hos Brunvoll.



Classification: External

3

Brunvoll 
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BRUNVOLL – 113 YEARS OF ENTREPRENEURSHIP

5 LOCATIONS

IN NORWAY

~650 EMPLOYEES 

~40 APPRENTICES

100+ ENGINEERS

~ 75% EXPORT

~13 000+ SYSTEMS

~6000 VESSELS

~ 2.4 BNOK 
REVENUE

AGENTS IN 

20 COUNTRIES
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INTEGRATED VALUE CHAIN

MADE IN NORWAY AUTOMATED & 
ROBOTIZED 
PRODUCTION

CO-LOCATED 
ENGINEERING & 
PRODUCTION

+ 150 MNOK INVESTED 
LAST YEARS
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OUR PEOPLE IS OUR MOST VALUABLE ASSET

14 YEARS AVERAGE 
LENGTH OF SERVICE

70 000 HOURS YEARLY

AT PRODUCT 
DEVELOPMENT

98,9% OWN EMPLOYEES 100+ ENGINEERS
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Propulsion & 
Manouvering

Control & 
Automation

Electrical & 
Hybrid

EXTENSIVE PRODUCT RANGE – MANUFACTURED IN-HOUSE
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▪ Brunvoll is among the leaders in 
development and configuration diversity of 
propulsion and manoeuvring systems.

▪ Long experience and close location to well-
reputed maritime clusters have given 
Brunvoll first hand knowledge of new 
developments and strict requirements 
applying to vessel operation and how to 
fulfil the obligations of each vessel when it 
comes to propulsion and manoeuvring.

▪ The variety in system solutions are 
numerous, configured from the wide 
product range of gearboxes, propellers, 
azimuth thrusters, thrusters, control & 
automation systems, and hybrid/electric 
system integration. 

Systems for all ship types
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Cruise Ro-Pax

Shuttle Ferries Yacht Navy

Fishing Fish Farming

Offshore Wind farm support Wind farm support

Shuttle Tanker Cargo/Containers
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Strong growth and big ambitions
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Brunvoll på ITD:
Cloud reisen i 2024 

Effektivisering av Kundeordreregistrering i 2025

Organisering under CDO
IT Operations Manager 

8 ansatte innenfor sikkerhet, nettverk og IT Drift

Brunvoll Business Systems (BBS) avdeling (direkte til 
CDO)

3 utviklere (2 Solutions Architects, 1 Senior)

4 forretningskonsulenter ERP 

1 forretningskonsulent CRM

1 forretningskonsulent Digitale løsninger

Brunvoll og Infor M3 
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Hovedprosesser M3 

 Produksjon, prosjekt, vedlikeholdsordre

 Kundeordre, økonomi, logistikk, innkjøp

 Factory Track

Antall brukere

 245  (hvorav 205 full lisens, 40 ltd lisens)

Lite transaksjoner, men komplekse prosesser med 
MTO / ETO
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Bakgrunn for RPA
Robotic Process Automation 
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▪ Brunvoll satser på AI-drevet RPA for 
å automatisere manuelle prosesser

▪ 2 konkrete usecase ble definert
▪ Automatisk innlesing av PO-

ordrebekreftelser

▪ Arkivering av sertifikater i IDM

▪ BSL og KI-Leads initiativ for å øke
modenheten i organisasjonen

Valg av RPA – og usecase
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Tidkrevende
manuelle
prosesser

Skalerbarhet 
i en 

vekstfase

Feilkilde
Være frempå 

i skoa
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Hvorfor AI-drevet RPA
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Automatisert 
dokumentbehandling

Intelligent tolkning 
med AI

Integrasjon med 
Infor M3

Sømløs 
avvikshåndtering i 
Workspaces og i 

Infor M3
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UseCase PO-bekreftelse
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Dagens flyt

15

EDI 

Manuell bekreftelse, re-
bekreftelse, avvikende 
bekreftelse

Auto bekreftelse på 
ordretypen

Datagrunnlag & Grunndata

Mye har leverandørens artikkelnummer, men 
ikke alt

Flest bekreftelser via pdf, noe via e-post eller 
telefon

Utallige ulike formater fra leverandører
 dato, enheter, språk, mm
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1. Detect PDF in e-mail

2. PDF analysis using IDP

3. Validation against M3

4. Handling unvalidated data

Usecase: PO ordrebekreftelse
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5. Uploading to IDM

6. M3 Update via API

7. Error Handling
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Prosessen detaljert
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▪ Review Center – for dokument som 
ikke kunne tolkes

▪ Dashboard for avvikende 
bekreftelser

▪ PPS220 personaliseringer

Avvikshåndtering
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Workspace med drillback til Infor M3
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PPS220 – personaliseringer og fargekoder
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Ordrebekreftelsesdokument vises i IDM – Related 
informasjon
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Implementeringsprosess
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▪ Definere Usecasene med Infor

▪ Sette opp TST miljøet 

▪ Definere testdata
▪ Ikke bare «flest PO-linjer» men også kvalitativ vurdering (pdf + grunndata i M3 = match?)

▪ Iterativ prosess 
▪ Avdekke vanlige avvik (f.e. datoformater, etc)

▪ Løftet løsningen raskt til PRD
▪ Testdataproblem i TST

▪ «enkelt» å kontrollere testing i PRD

▪ Skru på autoinnlesing fra mailboksen
▪ Innkjøpere videresender manuelt (eller via regler)

▪ (Dele ny e-postadresse for bekreftelser med leverandørene)
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Gevinster og erfaringer 
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▪ Redusert manuelt arbeid

▪ Forbedret datakvalitet

▪ Forbedret prosessintegritet og -behandlingstid

▪ Opplevelse av «meningsfull» jobb

▪ Kanskje ikke størst besparelse i kroner og øre, men viktig å sparke i gang riktig 
tankesett rundt skalerbarhet av prosesser og utnyttelse av ressurser

Gevinster og resultater
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Erfaringer
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▪ Installasjon av lokal programvare; sikkerhet

▪ Endringsledelse

▪ Løsningen er plug&play, men forutsetningene må være i orden
▪ Grunndata

▪ Arbeidsprosesser og -integritet
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Vegen videre
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▪ Rulle ut usecase 2 for Sertifikatarkivering i IDM

▪ Se på flere usecase
▪ Internfakturering

▪ Følgeseddelbasert godsmottak av 2boks varer

▪ Posisjonering
▪ Utviklingsmuligheter 
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Ekstra materiale
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Hvorfor AI-drevet RPA?
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▪ Om Basic Info

▪ Om Document Class

▪ Om Activity

▪ Om Prompt > Videre til Prompt på neste slide
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▪ Prompt Update for å hente
korrekt PO-nummer fra PDF

▪ Før: Hentet ut riktig PO-nummer, 
men inkluderte space + “tekst” 
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▪ Eksempel:
Prompt for teksttolkning

▪ PO-Nummer: 529395

▪ Vil ikke ha “ linje 2” med i tolkning

▪ Hva gjør man? Oppdaterer prompt
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▪ FØR ▪ ETTER
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